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Niniejszy Regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady korzystania z oferty Akademii
Fundacji Fabryka Sztuki (zwanej dalej: Akademia FFS lub organizatorem).
Akademia Fabryki Sztuki jest inicjatywa Fundacji Fabryka Sztuki

Administratorem danych jest Fundacja Fabryka Sztuki (zwana dalej Fundacja lub
FFS) z siedzibg w Poznaniu, ul. sw. Marcin 80/82 lok. 312, 61-809 Poznan
posiadajgcej nr REGON: 301058156, NIP: 778 146 15 95.

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w zajeciach Akademii FFS, w tym w

szczegolnosci prawa i obowigzki uczestnikdw oraz rodzicow/opiekundw prawnych
dzieci biorgcych udziat w zajeciach.

Celem dziatania Akademii FFS jest edukacja kulturalna dzieci, mtodziezy i
dorostych, wychowywanie przez sztuke: rozwijanie i doskonalenie umiejetnosci
artystycznych, wspieranie kreatywnosci w réznych formach aktywnosci (zwane
dalej: zajeciami), przygotowywanie do aktywnego uczestnictwa w kulturze.

Zajecia w ramach Akademii FFS prowadzg specjalisci z zakresu réznorodnych
dziedzin nauki o muzyce oraz metod i koncepcji edukacji muzycznej (zwani dalej:
prowadzgcymi zajecia).

Uczestnikiem zaje¢ Akademii FFS moze zostac rodzic oczekujacy narodzin dziecka,
rodzic/opiekun, rodzic/opiekun z dzieckiem, dziecko w wieku od 0 do 18 lat oraz
osoby petnoletnie.

Zapisanie sie na zajecia organizowane przez Akademie Fabryki Sztuki jest
rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Zapisy na zajecia oraz cata komunikacja odbywa sie za posrednictwem systemu
dostarczanego przez ActiveNow Sp. z 0.0. (zwanego dalej: aplikacja)

W zajeciach Akademii FFS dzieci w wieku powyzej czwartego roku zycia uczestniczg
samodzielnie, chyba ze prowadzgcy spotkania zadecyduje inaczej. W wypadku, gdy
uczestnikiem zaje¢ jest dziecko ponizej czwartego roku zycia, towarzyszy¢ mu musi
jeden rodzic/opiekun prawny lub pisemnie upowazniona osoba (w przypadku, gdy w
zajeciach uczestniczy rodzenstwo, kazde dziecko powinno uczestniczy¢ w
zajeciach zinnym opiekunem), chyba ze prowadzacy zadecyduje inaczej. Ponadto:
prowadzacy spotkania, pracownicy Akademii FFS oraz obstuga nie sprawujg opieki
nad dzieémi biorgcymi udziat w zajeciach oraz wydarzeniach okoliczno$ciowych;
Akademia FFS prowadzi zajecia w cyklach rocznych od wrzesnia do czerwca (dalej:
sezon);

Akademia FFS prowadzi zajecia okolicznosciowe, np. podczas ferii zimowych oraz
wakacji;

Akademia FFS zastrzega sobie prawo do modyfikowania oferty zaje¢ w trakcie
trwania sezonu lub w momencie rozpoczecia sezonu.



Il. Zasady organizacyjne

1. Organizacja i porzadek zaje¢
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. Opis zaje¢ zamieszczony jest na stronie internetowej Fundacji:

www.fabrykasztuki.eu

Zajecia organizowane przez Akademie FFS odbywajg sie w ciggu catego tygodnia,
rowniez w czasie ferii szkolnych (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

W zaleznos$ci od rodzaju zaje¢ jednostka zajeciowa trwa od 30 do 45 minut.

Zajecia moga sktadac sie z kilku jednostek zajeciowych.

Szczegdtowy harmonogram poszczegdélnych zaje¢ w danym sezonie dostepny jestw
Panelu Klienta w aplikacji Active Now.

Kazdy uczestnik zobligowany jest do rejestracji w aplikacji Active Now w celu
weryfikacji biezacych informacji dotyczacych zajec.

Wszelkie aktualizacje harmonogramu zaje¢ bedg widoczne w Panelu Klienta.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia uczestnika na dane i
kolejne zajecia w przypadku razgcego nieprzestrzegania przez uczestnika zasad
wspotzycia w grupie (stwarzania zagrozenia dla pozostatych uczestnikow zajec),
braku dbatosci o tad i porzadek lub wykorzystywania sprzetu i pomocy
dydaktycznych niezgodnie zich przeznaczeniem.

Niedozwolony jest udziat w zajeciach oséb z oznakami infekcji oraz dzieci
przechodzacych choroby zakazne.

Rodzice/opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$é za dziecko przed, po i w
trakcie trwania zajec realizowanych przez Akademie FFS.

Dziecko moze odebraé wytacznie rodzic/opiekun prawny lub pisemnie upowazniona
przez niego osoba.

Uczestnicy powinni przyby¢ na zajecia punktualnie i sg zobowigzani do
bezwzglednego stosowania sie do wskazowek i polecen oséb prowadzacych
zajecia.

W czasie zaje¢ uczestnicy nie mogg samowolnie opuszczaé sali zajeé.

Podczas zaje¢ na sali obecny jest instruktor lub dodatkowo opiekun (wyznaczony
przez Organizatora).

Podczas zaje¢ zabronione jest fotografowanie oraz rejestrowanie dzwieku i obrazu
przez uczestnikow.

Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
niewtasciwego zachowania uczestnikéw. Koszt ewentualnej naprawy
uszkodzonej/zniszczonej rzeczy ponosi rodzic/opiekun prawny uczestnika lub
uczestnik, jezeli jest petnoletni. Wycena szkody dokonana zostanie polubownie na
podstawie analizy usrednionych cen rynkowych

Dodatkowego ubezpieczenia uczestnikdw na czas zaje¢ w Akademii FFS rodzice
mogg dokonac¢ dobrowolnie i we wtasnym zakresie. Organizator nie ubezpiecza
0s06b biorgcych udziat w zajeciach.



2. Zapisy

3. Optaty

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia i wypadki, ktére mogg miec

miejsce przed i po zakonczeniu zajec.

Opiekun grupy winien poinformowa¢ prowadzgcego o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo dziecka uczestniczacego w zajeciach
oraz pozostatych uczestnikow.

. Zapisy na zajecia sg prowadzone przez caty sezon — do momentu wyczerpania

limitdw miejsc.

. Zapisy na zajecia odbywajg sie poprzez aplikacje ActiveNow oraz formularz

dostepny na stronie www.fabrykasztuki.eu.

Liczba miejsc w grupach jest ograniczona, a o przyjeciu decyduje kolejnosc¢ zgtoszen

oraz dokonanie optaty w terminie.

Przestanie zgtoszenia nie jest rownoznaczne z przyjeciem na zajecia,

Warunkami uczestnictwa w zajeciach Akademii FFS sa:

a. zapisanie uczestnika poprzez  formularz  dostepny na stronie
www.fabrykasztuki.eu

b. akceptacja regulaminu oraz wszelkich os$wiadczeh zamieszczonych w
formularzu zgtoszeniowym;

c. zatozenie konta w aplikacji ActiveNow. Wszystkie dane wprowadzone do
aplikacji powinny by¢ prawdziwe. Podanie danych nieprawdziwych lub
niezgodnych aktualnym stanem faktycznym moze zostac¢ uznane za naruszenie
Regulaminu;

d. potwierdzenie w aplikacji ActiveNow przyjecia dziecka na wybrane zajecia.
Potwierdzenie nastgpi po weryfikacji zapisu, poprawnosci wprowadzonych
danych oraz ich zgodnosci z ograniczeniem wiekowym obowigzujgcym na dane
zajecia;

Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji przez uczestnika (lub

przedstawiciela ustawowego uczestnika) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna

pomiedzy Fundacjag Fabryka Sztuki regulujaca wzajemnie zobowigzania Stron. W

sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane bedag odpowiednie

przepisy Kodeksu cywilnego.

Przyjecie na zajecia nastepuje w momencie potwierdzenia zapisu w ActiveNow .

W przypadku braku miejsc na wybrane zajecia istnieje mozliwos¢ zapisu na liste

rezerwowa dostepng w Panelu Klienta aplikacji ActiveNow.

Uczestnictwo w zajeciach Akademii FFS jest odptatne, zgodnie z cennikiem
obowiazujagcym w danym sezonie edukacyjnym i dostepnym na stronie
www.fabrykasztuki.eu.
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2. Optaty nalezy dokona¢ przed rozpoczeciem zaje¢ za pomocg ptatnosci online w
aplikacji ActiveNow i operatora ptatnosci TPay S.A.;

3. Ptatnosci za zajecia nalezy dokona¢ od 20. do 25. dnia kazdego miesigca
poprzedzajacego nowy miesigc zajec, wytacznie w aplikacji ActiveNow w module
»ptatnosci”.

4. Brak optaty w wymaganym terminie moze skutkowac skresleniem z listy
uczestnikow.

5. W celu prawidtowego korzystania ze strony i innych oferowanych przez
Ustugodawce ustug konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw
technicznych: posiadanie dostepu do sieci Internet, posiadanie przegladarki
internetowej umozliwiajacej korzysta nie z Panelu Rezerwacji, posiadanie
aktywnego konta e-mail. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktdéconego i wolnego od
btedéw dostepu do strony. W szczegdlnosci dostep do strony internetowej moze
zosta¢ ograniczony w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw,
konserwacji oraz nowych rozwigzan.

4. Nieobecnosci i odrabianie zajeé¢

1. Uczestnik zobligowany jest do zgtoszenia swoich nieobecnosci na zajeciach w
Panelu Klienta aplikacji ActiveNow.

2. Uczestnik ma prawo do odrobienia dwdch nieobecnosci w trakcie trwania catego
sezonu artystycznego z jednego typu zajec, jezeli sg wolne miejsca w grupach w
kategorii wiekowej, do ktérej przyporzadkowany jest uczestnik. Kazda kolejna
nieobecnos¢ nie bedzie mogta zostac¢ odrobiona. Wyjatkiem s3 zajecia dla dzieci ze
szczegllnymi potrzebami — ze wzgledu na specyfike zajec¢ oraz matg liczebnosc¢
grup odrabianie zajec jest niemozliwe.

3. Warunkiem odrobienia nieobecnosci, o ktérych mowa w pkt. 2, jest:

a. zgtoszenie nieobecnosci w aplikacji ActiveNow nie pdzniej niz 24 godziny przed
rozpoczeciem zajec, podczas ktorych ta nieobecnosc jest planowana

b. wybranie wolnego miejsca na zajeciach, ktére znajdujg sie w tej samej kategorii
wiekowej, co zajecia, do ktdrych przypisany jest uczestnik

c. odrobienie zaje¢ w aktualnie trwajagcym sezonie artystycznym — nie mozna
przesungc¢ niewykorzystanego odrabiania na kolejny sezon.

4. Informacje o wolnych miejscach w danej kategorii wiekowej beda kazdorazowo
pojawiac sie w Panelu Klienta aplikacji ActiveNow.

5. Akademia FFS nie jest zobligowana do informowania klienta o dostepnosci miejsc
na zajeciach, na ktérych bedzie mégt odrobi¢ swoje nieobecnosci.

6. W przypadku braku zgtoszenia nieobecnosci nie ma mozliwosci odrobienia zajegé.



5. Rezygnacja z zajeé

Rezygnacje z zaje¢ nalezy zgtosi¢ mailowo na adres akademia@fabrykasztuki.eu

minimum na miesiagc przed rozpoczeciem kolejnego cyklu rozliczeniowego.

W przypadku rezygnacji w trakcie miesigca optata nie podlega zwrotowi, a uczestnik
moze kontynuowa¢ zajecia do konca optaconego okresu.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w wyjatkowych sytuacjach,
informujac uczestnikdw niezwtocznie i ustalajgc termin zajec¢ zastepczych lub zwrot
optaty proporcjonalnie do odwotanych zajeé.

Informacja o rezygnacji z zaje¢ powinna zosta¢ przestana na adres mailowy
prowadzgcego dane zajecia oraz na adres mailowy akademia@fabrykasztuki.eu i

zostac¢ potwierdzona przez prowadzacego dane zajecia.

Nieprzestanie informacji na oba adresy bedzie rozumiane jako nieskuteczne
doreczenie.

Po potwierdzeniu wypisania uczestnika z zaje¢ prowadzgcy zgodnie z terminem
wypowiedzenia dokona usuniecia uczestnika z grupy zajeciowej za pomocg panelu
klienta w aplikacji ActiveNow.

Usuniecie z listy uczestnikow danych zaje¢ moze nastapi¢ w wyniku nieuregulowania
ptatnosci za zajecia w wyznaczonym terminie.

6. Zasady korzystania z przestrzeni Akademii FFS

1.

Niedozwolone jest wprowadzanie do budynku odbywania zaje¢ Akademii Fabryki Sztuki
takich pojazdow, jak rowery i hulajnogi oraz korzystanie z wrotek, tyzworolek,
deskorolek i podobnych sprzetow.

Na terenie prowadzonych przez Akademie FFS zajeé¢ nalezy zachowywac sie w sposdb
niezaktdcajgcy pracy innym osobom przebywajgcym w budynku.

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania sie w sposdb nieszkodzacy i niezagrazajacy
innym uczestnikom oraz do stosowania sie do zalecen pracownikéw FFS i zasad
korzystania z obiektu.

Przebywanie w salach edukacyjnych dozwolone jest wytgcznie w czasie trwania
optaconych zajeé¢ edukacyjnych oraz w obecnosci prowadzacego. Po zakonczonych
zajeciach nalezy opusci¢ sale.

Po zakonczeniu zaje¢ wszyscy uczestnicy zobowiagzani sg do zwrotu prowadzacemu
instrumentdw muzycznych oraz pomocy dydaktycznych nalezacych do FFS lub
prowadzgcego.

Obowigzuje zakaz uzywania pomocy dydaktycznych bez zgody prowadzacego.
Obowigzuje zakaz wnoszenia wtasnych zabawek do sal edukacyjnych, chyba ze na
prosbe prowadzgcego jako dodatkowa pomoc dydaktyczna.

W salach edukacyjnych FFS nalezy nosi¢ obuwie zmienne oraz stréj zgodny ze
wskazaniami prowadzacego.
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Przed wejsciem do sal edukacyjnych i koncertowych wszyscy uczestnicy zobowigzani
sg do zdjecia okrycia wierzchniego i pozostawienia go w szatni.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione lub zgubione rzeczy
osobiste, dokumenty, pieniadze itp.

W salach edukacyjnych i koncertowych obowigzuje zakaz jedzenia oraz picia.
Wszelkie uszkodzenia i nieprawidtowosci nalezy zgtaszaé prowadzacym przed
rozpoczeciem zaje¢ celem ich niezwtocznego usuniecia.

Kazdy pracownik Fundacji Fabryka Sztuki zobowigzany jest do przestrzegania
standarddw ochrony matoletnich Fundacji Fabryka Sztuki.

Uczestnik Akademii FFS ma obowigzek zapoznac¢ sie ze standardami ochrony
matoletnich Fundacji Fabryka Sztuki.

Standardy ochrony matoletnich dostepne sg na stronie Internetowej Fundacji Fabryka
Sztuki.

7. Komunikacja, harmonogram i program zajec¢

1.

Pracownik FFS moze kontaktowac sie z klientem za pomoca aplikacji ActiveNow, droga
mailowa oraz telefonicznie.
Wszelkie informacje o ofercie grupowej znajduja sie:

a. w Panelu Klienta aplikacji ActiveNow,

b. na stronie internetowej: www.fabrykasztuki.eu
Kazdy uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z harmonogramem spotkan oraz
do sledzenia na biezgco wszelkich informacji organizacyjnych znajdujacych sie w
aplikacji ActiveNow oraz w korespondencji mailowe;j.
W wyjatkowych sytuacjach organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminéw
oraz miejsca zaje¢. Kazdorazowo, po dokonaniu zmiany, odpowiednia informacja
bedzie umieszczana w panelu klienta w aplikacji ActiveNow.
W przypadku zmiany danych osobowych uczestnik zobowigzany jest do ich
uaktualnienia w aplikacji ActiveNow.
W przypadku gdy termin zajeé¢ przypadnie na dzien wolny od pracy w obowigzku
Akademii FFS jest zaproponowanie alternatywnego terminu spotkan. W przypadku
braku mozliwosci odrobienia zaje¢ optata zostaje odpowiednio pomniejszona.
Akademia Fabryki Sztuki jest instytucjg otwartg dla wszystkich, niezaleznie od
wyznawanych wartosci i przekonan religijnych. Uczestnicy zaje¢ wyrazajg zgode na
autorski program nauczania proponowany przez prowadzgcego, w tym na repertuar
uwzgledniajgcy Swieta Swieckie i religijne, majgcy na celu przekazanie wartosci
artystycznych i dorobku kulturowego.

lll. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Uczestnik ma prawo sktadaé skargi i wnioski zgodnie z procedurg przyjmowania i
rozpatrywania skarg w Akademii FFS.


http://www.fabrykasztuki.eu/

Kwestie sporne rozpatruje Dziat Obstugi Klienta (akademia@fabrykasztuki.pl, +48 61
87030 09) czynny w godz. 10:00-15:00 od poniedziatku do pigtku.
Akademia FFS rozpatrzy zgtoszenie i poinformuje uczestnika o sposobie zatatwienia

sprawy nie pézniej nizw terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia.
Odpowiedz zostanie przestana na wskazany w zgtoszeniu adres korespondencyjny lub
e-mail.

IV. Prawa wtasnosci intelektualnej

Udziat w zajeciach i wydarzeniach Akademii FFS jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody
na nieodptatne wykorzystanie wizerunku uczestnika utrwalonego podczas projektu
(dalej: ,,Wizerunek”).

Organizator jest uprawniony do dokonywania zmian, przerdbek, montazu, skrétow,
zwiastunow, fragmentaryzacji, ekstrakcji elementéw wizerunku, tgczenia i
opracowywania do form multimedialnych (,,Opracowania”).

W trakcie zaje¢ osoby wyznaczone przez organizatora moga utrwala¢ wizerunek do
celdéw promocyjnych i archiwalnych Akademii FFS.

Zgoda obejmuje nastepujace pola eksploataciji:

a. utrwalanie i zwielokrotnianie Wizerunku, Zdjecia lub Opracowan w dowolny
sposob w tym do celéw nadawczych.

b. rozpowszechnianie poprzez wprowadzanie egzemplarzy do obrotu,

c. rozpowszechnianie bez posrednictwa egzemplarzy w taki sposdb, aby kazdy
miat do niego dostep miejscu i czasie przez siebie wybranym poprzez publiczne
wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie réwnoczesne i
integralne z inng organizacjg radiowa, telewizyjng lub Internetows.

5. Udzielanie licencji na wykorzystanie osobom trzecim.

V. Polityka prywatnosci

1.

1. Administratorem danych osobowych oraz wizerunku jest Fundacja Fabryka Sztuki z
siedzibg w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 80/82 lok. 312, 61-809 Poznan, REGON: 301058156,
NIP: 7781461595.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu uczestnictwa w projekcie oraz przesytania
informacji zwigzanych z dziatalnoscig FFS na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b if RODO, gdzie
uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie dziatan informacyjno-
marketingowych.

3. Fabryka Sztuki nie zamierza przekazywac¢ danych osobom trzecim, z wyjgtkiem:

a. prowadzacych zajecia (w celu usprawnienia kontaktu),

b. ActiveNow Sp. z o.0. (w zakresie rejestracji, zapisow i ptatnosci) z siedzibg w
Warszawie (00-640) przy ul. Mokotowska 1, KRS: 0000754602, NIP: 7010889131,
e-mail: kontakt@activenow.io na podstawie umowy 0 powierzeniu

przetwarzania danych osobowych.


mailto:akademia@fabrykasztuki.pl
mailto:kontakt@activenow.io

VI.

c. PayPro, Tpay (https://tpay.com/polityka-prywatnosci-note) lub innych
dostawcow ustug ptatniczych.

Fundacja Fabryka Sztuki nie zamierza przekazywac¢ danych uczestnikéw do pastw
trzecich.
Dane beda przechowywane przez czas realizacji projektu oraz po jego zakonczeniu
przez okres przedawnienia roszczen i do celéw archiwalnych.
Uczestnik ma prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Uczestnik ma prawo whniesienia pisemnego zgdania zaprzestania przetwarzania jego
danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa
UODO.
Podanie danych jest niezbedne do uczestnictwa w projekcie.
Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Przepisy koncowe

1.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa.
Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow jest sad wtasciwy dla siedziby organizatora.
Zapisanie sie na zajecia jest rownoznaczne z akceptacjag Regulaminu, programu zajec¢
oraz optaty za uczestnictwo.

Nad przestrzeganiem Regulaminu i zasad wspoétpracy czuwajg prowadzacy zajecia.
Regulamin moze by¢ zmieniony przez organizatora w dowolnym czasie bez podania
przyczyny, bez powstawania roszczen po stronie uczestnikow.

Rodzic/opiekun prawny oraz uczestnik zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.
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